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ى اھѧѧѧѧѧم المرتكѧѧѧѧѧزات لیمثѧѧѧѧѧل التعلѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧا

الرئیسѧѧیة لریѧѧادة التنمیѧѧة الشѧѧاملة، بمѧѧا یمثلѧѧھ مѧѧن 
والمھنیѧѧة مكانѧѧة فѧѧي إعѧѧداد الأطѧѧر الفكریѧѧة والعلمیѧѧة 

لوصѧول اافة إلى دوره فѧي ضلمنظمات المجتمع، بالإ
ھا واستخدامھا وإجرء البحѧوث طویرإلى المعرفة وت

  العلمیة وخدمة المجتمع. 
ة أحد اھم الوسائل والأسѧالیب وتعتبر الجود

لتحسین نوعیة التعلیم والارتقاء بمستوى ادائھ إلѧى 
لحاضѧر والѧذي یطلѧق الإیجابیة والكفاءة في العصر ا

  ن بأنھ عصر الجودة. كریعلیھ بعض المف
ر الأداء الجѧامعي طویوتسعى الجامعة إلى ت

التمیѧѧѧز  ويالارتقѧѧѧاء بخریجѧѧѧي الجامعѧѧѧة إلѧѧѧى مسѧѧѧتو
ة، عمѧѧلا بѧѧالمفھوم الحѧѧدیث العالیѧѧ التنافسѧѧیة ةوالقѧѧدر
  الشاملة.  الجودة ةفي إدار

  

  
 Institution : ؤسسة التعلیمیةمال

یقصѧѧѧد بھѧѧѧا كѧѧѧل مؤسسѧѧѧة تعلیمیѧѧѧة عامѧѧѧة 
أوخاصѧة تقѧدم بѧرامج دراسѧیة منتظمѧة وتھѧدف إلѧѧى 

  منح درجة علمیة معینة.
  

  الجودة من منظور العملیة التعلیمیة:
Quality According to the Institution 
تعنѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى مسѧѧتوى الأداء الجیѧѧد 
وھى تمثل عبارات سلوكیة تصف أداء المتعلم عقب 
مѧѧѧروره بخبѧѧѧرات تعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧنھج معѧѧѧین، 
وطریقѧѧة تدریسѧѧیة فاعلѧѧة وتحقیѧѧق الѧѧتعلم الإیجѧѧابى 

  للمتعلمین. 
 توجد ثلاثة شروط لتحقیق الجودة:

 الوفاء بالمتطلبات.   )أ (
  انعدام العیوب.   )ب (
عمل بصورة صحیحة من أول مѧرة یذ الفتن  )ج (

  وكل مرة.
  

  :ميلشاملة فى المجال التربوى التعلیإدارة الجودة ا
Total Quality Management  

سѧѧلوب صѧѧحیح عѧѧرف بأنھѧѧا أداء العمѧѧل بأت
اییر التربویѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧتقن وفѧѧѧѧѧق مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن ال

دة المنتج التعلیمى بأقل الضروریة لرفع مستوى جو

ربویѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، ة محققѧѧѧأ الأھѧѧѧداف التفѧѧѧجھѧѧѧد وكل
وأھѧѧѧداف المجتمѧѧѧع وسѧѧѧد حاجѧѧѧة سѧѧѧوق العمѧѧѧل مѧѧѧن 

  .الكوادر المؤھلة علمیأ
  

 معاییر الجودة الشاملة فى التعلیم:
The Criteria of Total Quality  
ھѧѧѧى المواصѧѧѧفات والشѧѧѧروط التѧѧѧى ینبغѧѧѧى 

فѧѧي (إسѧѧتراتیجیة  توافرھѧѧا فѧѧى التعلѧѧیم والتѧѧى تتمثѧѧل
ة المѧوارد ودجѧ -جѧودة الإدارة   -سةوسیاسة المؤس

وطرق التѧدریس الجامعي  لمعلمجودة ا -والإمكانات 
تصѧѧف بѧѧالجودة تمخرجѧѧات  يالمѧѧنھج) بحیѧѧث تѧѧؤد -

  .المستفیدین جاتوتعمل على تلبیة احتیا
 

 Quality Assurance  ضمان الجودة:
ھѧѧѧى عملیѧѧѧات التقѧѧѧویم والمتابعѧѧѧة المتعلقѧѧѧة 

 والتي تخدم غرضین مختلفین: لاداءبجودة ا
ى المستوى المطلوب مѧن ضمان الحفاظ عل  ) أ(

 طویره.تو الجودة
ضѧѧѧѧمان للاطѧѧѧѧراف المعنیѧѧѧѧة بѧѧѧѧأن  فیرتѧѧѧѧو  ) ب(

 ت الحفѧѧاظ علیھѧѧا عنѧѧد مسѧѧتویا ة یѧѧتمالجѧѧود
مماثلѧѧѧѧѧة للممارسѧѧѧѧѧѧة الجیѧѧѧѧѧد المؤسسѧѧѧѧѧѧات 

  المتمیزة في مناطق أخرى من العالم.
یѧѧѧدخل ضѧѧѧمن الأطѧѧѧراف المعنیѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا 

ѧѧѧѧیاق الطѧѧѧѧھ  لابالسѧѧѧѧع بمفھومѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧوالحكوم
والجمعیѧѧѧات المھنیѧѧѧة  لابѧѧѧاءذلѧѧك ا الأشѧѧمل، بمѧѧѧا فѧѧѧي

  .المتخصصة وسوق العمل
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 Accreditation : عتمادالا

ѧѧѧѧة الاعتمѧѧѧѧا ھیئѧѧѧѧمیة تمنحھѧѧѧѧھادة رسѧѧѧѧاد ش
التعلیمى أو المؤسسѧة  البرنامجمعترف بھا تؤكد أن 

  المطلوبة. التعلیمیة یفیان بالمعاییر
  

  الاعتماد انواع 
 عتماد المؤسسي:الا. ١

Institutional Accreditation 
سѧѧة ككѧѧل وفقѧѧأ لمعѧѧاییر تمѧѧاد المؤسھѧѧو اع

ق والمصѧادر ویشѧمل ذلѧك المرافѧایѧة فمحددة حول ك
العاملین بالمؤسسѧة الخѧدمات الأكادیمیѧة والحللابیѧة 

یات إنجѧѧѧѧاز الطѧѧѧѧلاب ومسѧѧѧѧتوالمسѧѧѧѧاندة والمنѧѧѧѧاھج 
ونѧѧѧѧات مѧѧѧن مكوأعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧѧدریس وغیرھѧѧѧا 

 ھیئѧات المؤسسة التعلیمیة. وعادة ما تقوم بھ إحدى
رر نتیجتھѧا تقد استنادأ إلى معاییر محددة ثم الاعتما
المؤسسѧѧѧة قѧѧѧد اسѧѧѧتوفت الحѧѧѧد الأدنѧѧѧى مѧѧѧن  ان تلѧѧѧك

بالتالى معتمدة لفترة زمنیة محددة.  فتصبحالمعاییر 
ودة وھѧѧѧى تثبѧѧѧت ضѧѧѧمان الجѧѧѧشѧѧѧھادة فالاعتمѧѧاد إذن 

لاب طѧѧѧع المѧѧѧتھѧѧѧا علاقامھمѧѧѧة ضѧѧѧروریة للمؤسسѧѧѧة 
العمѧѧل  وسѧѧوقلمانحѧѧة والأھѧѧل والأسѧѧاتذة والجھѧѧة ا

  .والمجتمع المحلى

 الاعتماد البرامجي:. ٢
Programming Accreditation 

تقییم البرامج بمؤسسѧة مѧا والتأكѧد مѧن  ھو
البѧرامج ومѧدى تناسѧبھا ونѧوع الشѧھادة  ٥جودة ھѧذ

  .الممنوحة بما یتفق مع المعاییر العالمیة المحددة
یتضمن اعتمѧاد البѧرامج قѧرارأ بѧأن الجѧودة 

مناسѧبة للدرجѧة التѧي یؤھѧل لھѧا.  والمعاییر المطبقѧة
ویأخѧѧذ تقѧѧویم المعѧѧاییر فѧѧي الاعتبѧѧار طبیعѧѧة كѧѧل مѧѧن 
التعلѧѧѧѧیم والѧѧѧѧتعلم فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف مجѧѧѧѧالات الدراسѧѧѧѧة، 
بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى مسѧѧѧتوى التعلѧѧѧیم ومѧѧѧدى صѧѧѧعوبتھ، 
وكمیѧѧة الѧѧتعلم المطلوبѧѧة للدرجѧѧة العلمیѧѧة. ویجѧѧب أن 
یفي البرنامج بالمعاییر المحددة في اومعاییر ضمان 

  والاعتمادءء.  الجودة
  
 الاعتماد الدولي:. ٣

International Accreditation 
ھѧو اعتمѧاد مؤسسѧة أو برامجھѧا مѧن خѧلال 
وكالة اعتماد أنشئت في بلد أخر. عندما یتم إجرائھا 
تعتبر جѧزءأ مѧن عملیѧات التقѧویم وضѧحمان الجѧودة 
الداخلیة للمؤسسѧة والنتѧائج التѧي تѧم التوصѧل إلیھѧا 

ؤخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار أثنѧѧاء المراجعѧѧات یѧتم دراسѧѧتھا وت
  . التي تقوم بھا الھیئة الوطنیة للاعتماد الأكادیمى
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 إعداد: 
 فریق الجودة بالكلیة 
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