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ا یم الع ل التعل زات لیمث م المرتك ى اھ

ن  ھ م ا یمثل املة، بم ة الش ادة التنمی یة لری الرئیس
ة  ة والعلمی ر الفكری داد الأط ي إع ة ف ة مكان والمھنی

ي ضلمنظمات المجتمع، بالإ لوصول اافة إلى دوره ف
ھا واستخدامھا وإجرء البحوث طویرإلى المعرفة وت

  العلمیة وخدمة المجتمع. 
الیب وتعتبر الجود ة أحد اھم الوسائل والأس

ى  لتحسین نوعیة التعلیم والارتقاء بمستوى ادائھ إل
ق الإیجابیة والكفاءة في العصر ا ذي یطل لحاضر وال

  ن بأنھ عصر الجودة. كریعلیھ بعض المف
امعي طویوتسعى الجامعة إلى ت ر الأداء الج

تو ى مس ة إل ي الجامع اء بخریج ز  ويالارتق التمی
در یة ةوالق دیث العالی التنافس المفھوم الح لا ب ة، عم
  الشاملة.  الجودة ةفي إدار

  

  
 Institution : ؤسسة التعلیمیةمال

ة  ة عام ة تعلیمی ل مؤسس ا ك د بھ یقص
ى  دف إل ة وتھ یة منتظم رامج دراس دم ب أوخاصة تق

  منح درجة علمیة معینة.
  

  الجودة من منظور العملیة التعلیمیة:
Quality According to the Institution 
د  توى الأداء الجی ى مس ول إل ي الوص تعن
وھى تمثل عبارات سلوكیة تصف أداء المتعلم عقب 
ین،  نھج مع لال م ن خ ة م رات تعلیمی روره بخب م
ابى  تعلم الإیج ق ال ة وتحقی یة فاعل ة تدریس وطریق

  للمتعلمین. 
 توجد ثلاثة شروط لتحقیق الجودة:

 الوفاء بالمتطلبات.   )أ (
  انعدام العیوب.   )ب (
رة یذ الفتن  )ج ( عمل بصورة صحیحة من أول م

  وكل مرة.
  

  :ميلشاملة فى المجال التربوى التعلیإدارة الجودة ا
Total Quality Management  

ل بأت ا أداء العم رف بأنھ حیح ع لوب ص س
ن ال ة م ق مجموع تقن وف ة معم اییر التربوی

دة المنتج التعلیمى بأقل الضروریة لرفع مستوى جو

د وكل داف التفجھ أ الأھ ة، ة محقق ة التعلیمی ربوی
ن  ل م وق العم ة س د حاج ع وس داف المجتم وأھ

  .الكوادر المؤھلة علمیأ
  

 معاییر الجودة الشاملة فى التعلیم:
The Criteria of Total Quality  
ى  ى ینبغ روط الت فات والش ى المواص ھ

ل ى تتمث یم والت ى التعل ا ف تراتیجیة  توافرھ ي (إس ف
وارد ودج -جودة الإدارة   -سةوسیاسة المؤس ة الم

دریس الجامعي  لمعلمجودة ا -والإمكانات  وطرق الت
ؤد - ث ت نھج) بحی ات  يالم الجودة تمخرج ف ب تص

  .المستفیدین جاتوتعمل على تلبیة احتیا
 

 Quality Assurance  ضمان الجودة:
ة  ة المتعلق ویم والمتابع ات التق ى عملی ھ

 والتي تخدم غرضین مختلفین: لاداءبجودة ا
ى المستوى المطلوب من ضمان الحفاظ عل  ) أ(

 طویره.تو الجودة
و  ) ب( أن  فیرت ة ب راف المعنی مان للاط ض

ود تمالج تویا ة ی د مس ا عن اظ علیھ  ت الحف
ات  د المؤسس ة الجی ة للممارس مماثل

  المتمیزة في مناطق أخرى من العالم.
ذا  ي ھ ة ف راف المعنی من الأط دخل ض ی

یاق الط ھ  لابالس ع بمفھوم ة والمجتم والحكوم
ي ا ف مل، بم ك ا الأش اءذل ة  لاب ات المھنی والجمعی

  .المتخصصة وسوق العمل
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 Accreditation : عتمادالا

ة الاعتم ا ھیئ میة تمنحھ ھادة رس اد ش
التعلیمى أو المؤسسة  البرنامجمعترف بھا تؤكد أن 

  المطلوبة. التعلیمیة یفیان بالمعاییر
  

  الاعتماد انواع 
 عتماد المؤسسي:الا. ١

Institutional Accreditation 
و اع اد المؤسھ اییر تم أ لمع ل وفق ة كك س

ة فمحددة حول ك ك المرافای ادر ویشمل ذل ق والمص
ة  ة والحللابی دمات الأكادیمی العاملین بالمؤسسة الخ

اھج  اندة والمن توالمس لاب ومس از الط یات إنج
ا  دریس وغیرھ ة الت اء ھیئ ن مكوأعض ات م ون

ات المؤسسة التعلیمیة. وعادة ما تقوم بھ إحدى  ھیئ
ا تقد استنادأ إلى معاییر محددة ثم الاعتما رر نتیجتھ
ك ن  ان تل ى م د الأدن توفت الح د اس ة ق المؤسس

بالتالى معتمدة لفترة زمنیة محددة.  فتصبحالمعاییر 
اد إذن  ھادة فالاعتم مان الجش ت ض ى تثب ودة وھ

ة  روریة للمؤسس ة ض ا علاقامھم لاب طع المتھ
ة ا اتذة والجھ ل والأس ة والأھ وقلمانح ل  وس العم

  .والمجتمع المحلى

 الاعتماد البرامجي:. ٢
Programming Accreditation 

د من  ھو ا والتأك تقییم البرامج بمؤسسة م
ذ وع الشھادة  ٥جودة ھ بھا ون دى تناس رامج وم الب

  .الممنوحة بما یتفق مع المعاییر العالمیة المحددة
أن الجودة  رارأ ب رامج ق اد الب یتضمن اعتم

ة ا.  والمعاییر المطبق ي یؤھل لھ بة للدرجة الت مناس
ن  ل م ة ك ار طبیع ي الاعتب اییر ف ویم المع ذ تق ویأخ
ة،  الات الدراس ف مج ي مختل تعلم ف یم وال التعل
عوبتھ،  دى ص یم وم توى التعل ى مس افة إل بالإض
ب أن  ة. ویج ة العلمی ة للدرج تعلم المطلوب ة ال وكمی
یفي البرنامج بالمعاییر المحددة في اومعاییر ضمان 

  والاعتمادءء.  الجودة
  
 الاعتماد الدولي:. ٣

International Accreditation 
ا من خلال  اد مؤسسة أو برامجھ ھو اعتم
وكالة اعتماد أنشئت في بلد أخر. عندما یتم إجرائھا 
ویم وضحمان الجودة  ات التق تعتبر جزءأ من عملی
ا  م التوصل إلیھ ي ت ائج الت الداخلیة للمؤسسة والنت

تھا وت تم دراس ات ی اء المراجع ار أثن ي الاعتب ذ ف ؤخ
  . التي تقوم بھا الھیئة الوطنیة للاعتماد الأكادیمى
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 إعداد: 
 فریق الجودة بالكلیة 
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