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الوعي التام بأھمیة حصر وتوثیق الخدمات الإداریة الواجب أدائھا وكذا توصیف 

توي      د مس دریس عن ة الت اء ھیئ ادة أعض لاب والس ا للط وب أدائھ دمات المطل ل الخ ك

دیھم    ق ل الجودة المنشود مع مراعاة مطابقة أداء الخدمات طبقاً لمستوي الجودة الموث

  .تابعة التطویر والتحدیث في مجال الخدمات الإداریة من خلال التدریب المستمرمع م


